Algemene Voorwaarden voor Sweet Young Child
**Artikel 1: Definities**
1.1 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

- "Opdrachtgever": de natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruikmaakt van de
diensten van Sweet Young Child.

- "Diensten": alle door Sweet Young Child aangeboden coachingdiensten, adviezen en online
cursussen en cursusboeken gericht op ouders van (huil)baby's.

**Artikel 2: Toepasselijkheid**
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
overeenkomsten en diensten van Sweet Young Child, tenzij schriftelijk anders is

overeengekomen.

2.2 Door het aangaan van een overeenkomst met Sweet Young Child accepteert de
opdrachtgever deze algemene voorwaarden.

2.3 Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten van de opdrachtgever.

**Artikel 3: Aanbod en overeenkomst**

3.1 Alle aanbiedingen van Sweet Young Child zijn vrijblijvend en kunnen te allen tijde worden
herroepen.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de opdrachtgever de aanbieding
accepteert en Sweet Young Child de bevestiging van de acceptatie heeft verzonden, ofwel
via de website een bestelling doet en daar deze Algemene Voorwaarden accepteert.

**Artikel 4: Prijzen en betaling**

4.1 De prijzen voor de diensten zijn vermeld op de website van Sweet Young Child en zijn
inclusief BTW, tenzij anders aangegeven.

4.2 Betaling dient te geschieden binnen 7 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
is overeengekomen.

4.3 Indien op de website de online cursus wordt besteld, is deze pas beschikbaar na
betaling van het volledige bedrag

**Artikel 5: Annulering en wijziging**

5.1 De opdrachtgever heeft het recht om een mondelinge overeenkomst te annuleren.
Annulering dient schriftelijk te geschieden.



5.2 Bij annulering tot 14 dagen voor de startdatum van de dienst, worden geen kosten in
rekening gebracht. Bij annulering binnen 14 dagen voor de startdatum is de opdrachtgever
50% van de kosten verschuldigd.

Bij annulering op de dag van de dienst is de opdrachtgever het volledige bedrag verschuldigd.

5.3 De online cursus kan niet geannuleerd worden
**Artikel 6: Uitvoering van de Overeenkomst**

6.1 Met de Sweet Young Child gesloten overeenkomsten leiden voor Sweet Young Child tot een
inspanningsverplichting, niet tot een resultaatsverplichting, waarbij Sweet Young Child
gehouden is haar verplichtingen zodanig na te komen, als naar normen

van zorgvuldigheid en vakmanschap naar de maatstaven van het moment van nakomen

van Sweet Young Child verlangd kan worden.

6.2 In alle gevallen waarin Sweet Young Child dat nuttig of noodzakelijk acht heeft zij het
recht om — in overleg met Opdrachtgever — bepaalde werkzaamheden te laten uitvoeren
door derden of zich te laten bijstaan door derden

6.3 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Sweet Young Child
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst deugdelijk,
volledig en tijdig aan Sweet Young Child worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van
de Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Sweet Young Child zijn verstrekt, heeft
Sweet Young Child het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en/of de uit
de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan
Opdrachtgever in rekening te brengen.

6.4 Indien voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden door Sweet Young Child een
termijn is overeengekomen, dan is dit geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen. Overschrijding van de overeengekomen termijn levert dan ook geen
toerekenbare tekortkoming van Sweet Young Child op. Opdrachtgever kan om die reden de
Overeenkomst dan ook niet ontbinden en heeft geen recht op schadevergoeding.
Opdrachtgever kan bij overschrijding van de overeengekomen termijn wel een nieuwe,
redelijke, termijn stellen waarbinnen Sweet Young Child de overeenkomst dient uit te
voeren, Overschrijding van deze nieuwe termijn kan voor Opdrachtgever een grond
opleveren voor ontbinding van de Overeenkomst.

**Artikel 7: Geheimhouding**

7.1 Sweet Young Child is, behoudens de eventuele verplichting die de wet dan wel een
daartoe bevoegd overheidsorgaan op hem legt tot openbaarmaking van bepaalde

gegevens, verplicht tot geheimhouding tegenover derden van alle vertrouwelijke informatie
die hij in het kader van de Overeenkomst van Opdrachtgever of uit andere bron heeft
verkregen.

Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door Opdrachtgever is meegedeeld of als dit
voortvloeit uit de aard van de informatie.



**Artikel 8: Intellectuele eigendom**

8.1 Sweet Young Child is rechthebbende op de intellectuele eigendomsrechten met
betrekking tot de door haar — in het kader van de Overeenkomst — aan Opdrachtgever
verstrekte of — in het kader van deze Overeenkomst — gebruikte producten, waaronder
begrepen maar niet beperkt tot testen, readers, rapporten, modellen, oefenmateriaal en
computerprogramma’s.

8.2 Opdrachtgever mag zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van My Crying
Baby geen gebruik maken van deze producten, waarop Sweet Young Child rechthebbende is
ten aanzien van de intellectuele eigendomsrechten, anders dan ten behoeve van deze
opdracht.

8.3 Sweet Young Child is gerechtigd om de door de uitvoering van de werkzaamheden
verkregen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen
vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht en mits niet

te herleiden tot individuele Opdrachtgevers

**Artikel 9: Aansprakelijkheid**

9.1 Sweet Young Child is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van de
aangeboden diensten, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

9.2 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het toepassen van de ontvangen adviezen
en kan Sweet Young Child niet aansprakelijk stellen voor eventuele gevolgen van deze
adviezen.

9.3 De aansprakelijkheid van Sweet Young Child is beperkt tot de factuurwaarde van de
opdracht, althans dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking
heeft.

**Artikel 10: Annulering/ beéindiging van de overeenkomst**

10.1 Sweet Young Child heeft het recht om zonder opgave van reden een cursus, training,
begeleidings-of coachtraject te annuleren of deelname van een opdrachtgever te
weigeren, in welke gevallen de opdrachtgever recht heeft op terugbetaling van het
volledige door deze aan Sweet Young Child betaalde bedrag.

10.2 De Opdrachtgever voor een begeleidings-of coachtraject heeft het recht deelname
aan of de opdracht voor dat begeleidings-of coachtraject te annuleren per aangetekend
verzonden brief.

10.3 Als één der partijen wezenlijk tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen en
na hier uitdrukkelijk door de andere partij op gewezen te zijn, deze verplichting niet binnen
een redelijke termijn alsnog nakomt, is de andere partij bevoegd de overeenkomst te
beéindigen zonder dat de beéindigende partij de tekort komende partij enige vergoeding
verschuldigd is.

De tot de beéindiging wel geleverde prestaties worden op de overeengekomen wijze
betaald.



**Artikel 11: Privacy**

11.1 Sweet Young Child respecteert de privacy van de opdrachtgever en verwerkt
persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving.

11.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de
overeenkomst en worden niet aan derden verstrekt, tenzij dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de diensten.

**Artikel 12: Toepasselijk recht**

12.1 Op alle rechtsverhoudingen waarbij Sweet Young Child partij is, is het Nederlands recht
van toepassing.

12.2 Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de overeenkomst zullen
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Sweet Young Child
is gevestigd.

**Artikel 13: Wijzigingen**

13.1 Sweet Young Child behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te
wijzigen. Wijzigingen worden tijdig aan de opdrachtgever medegedeeld.

**Artikel 14: Contactinformatie**

14.1 Voor vragen of opmerkingen over deze algemene voorwaarden kan de opdrachtgever
contact opnemen met Sweet Young Child via de onderstaande contactgegevens:

Sweet Young Child
Schieweg 8a
3039 BA Rotterdam

Telefoon: (06) 22 75 88 76
E-mail: info@mycryingbaby.com
Website: www.mycryingbaby.com
Rotterdam, 15-september 2024
Anne Kies



